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รู้ว่าจะต้องจัดการปัญหาใด
กับคนกลุ่มใด เพ่ือให้ทุกคน
ทุ่มเทกับงานอย่างเต็มที่

• สํารวจความรูสึ้กนึกคิด
  ของบคุลากรท่ีมีต่อองค์กร
  ผูบ้งัคับบญัชาและผูร้ว่มงาน
• นําขอ้มลูไปวเิคราะห์หาจุดเด่น
  และขอ้บกพรอ่งเพือ่ประโยชน์
  ในการบรหิารทรพัยากรบคุคล

สามารถประเมินผล KPI ได้
แบบ Real Time

KPI Appraisal
Online

• สามารถประเมินผล KPI
  ขององค์กร หน่วยงาน
  และบุคคลด้วยระบบ Online
• เป็นการสรา้งความเชือ่มโยง
  และความชดัเจนให้กับ
  เป้าหมายในทุกระดับ
• จดัทํารายงานการวเิคราะห์ผล
  ได้หลายรูปแบบ

Competency Evaluation
Online

Workload
Management

• สามารถประเมนิสมรรถนะ
  ของบคุลากรได้หลายรูปแบบ
• สามารถกําหนดบทบาทและ
  สัดส่วนน้ําหนักของผูป้ระเมนิได้
• จดัทํารายงานผลการประเมนิ
   KPI เชือ่มโยงจากเปา้หมาย
   องค์กร สู ่KPI หน่วยงาน และ
    KPI บคุคล

• สามารถบันทึกกิจกรรมและ
  เวลาการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น
  ตามชว่งเวลาท่ีกําหนด
• นํากิจกรรมเหล่าน้ันมา
  จดักลุ่มและคํานวณเวลาท่ีใช้
• วเิคราะห์เพื่อลดกิจกรรม
  การปฏิบัติงานท่ีไม่จําเป็น
  (Non - Productive
  Activities) ทําให้สามารถ
  ปรบัอัตรากําลังให้เหมาะสม

Competency
Evaluation

KPI
Development

ลดเวลาการทํางาน
จาก 4 เดือน เหลือ 4 วัน

สามารถโยกย้าย
หรือลดบุคลากรที่ไม่จําเป็น
ได้อย่างเป็นรูปธรรม

Workload
Management

SYSTEM

HRD SYSTEM ON CLOUD 
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AI & HR Consulting & ANNA (Digital HR Solution)

• เพ่ิมประสิทธิภาพให้องค์กรคุณ
• ลดต้นทุนที่ไม่จําเป็น
• ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก
• ลดปัญหาปวดหัวของผู้บริหาร 
• เพ่ิมเวลาให้กับธุรกิจคุณ

สําหรับ ผู้บริหารองค์กร
และฝ่ายทรัพยากรบุคคล



@drtukacademy

CSR Consulting Group Company Limited 5/38-5/39 Baan Klang Muang Ratchavipa
Monte-Carlo, Ladyao, Chatuchak,
Bangkok 10900, Thailand

anna@csrgroup.co.th 
easra@csrgroup.co.th

090 228 7887 

Dr.Tuk HR Academy www.csrgroup.co.th
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ANNA System on Cloud

Workload 
Management 

SOLUTIONS
of ANNA System6 

“รูว่้าจะต้องจดัการปัญหาใด
กับคนกลุ่มใด เพื่อให้ทุกคนทุ่มเท

กับงาน อย่างเต็มท่ี”

Employee
Engagement

01 

เป็นการสํารวจความรูสึ้กนึกคิดของ
บุคลากรท่ีมีต่อองค์กร ผู้บังคับบัญชา
ผู้ร่วมงาน แล้วนําข้อมูลไปวเิคราะห์
หาจุดเด่นและข้อบกพร่อง เพ่ือประโยชน์
ในการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

Survey Online
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“โครงสรา้งองค์กรใหม่
ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับทิศทาง
ขององค์กรและนําไปใชง้านรว่มกับ

ระบบ HRM ท่ีเก่ียวข้อง”

Organization
Design

02

สามารถสรา้งโครงสรา้งองค์กรท่ีเกิด
จากการประกอบหน่วยงาน ตําแหน่งงาน
และผู้ดํารงตําแหน่งซ่ึงมีความสะดวก
ต่อการโยกย้ายในรูปแบบของ Graphic
และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ HRIS
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“Time Spent
จาก 4 เดือน เหลือ 4 วนั”

Competency
Evaluation

05

สามารถประเมินสมรรถนะทุกประเภท
ของบุคลากรได้หลายรูปแบบ ได้แก่
90o, 180o และ 360o รวมท้ังสามารถ
กําหนดบทบาทและสัดส่วนน้ําหนัก
ของผู้ประเมินได้ตามต้องการตลอดจน
จดัทํารายงานการวเิคราะห์ผลการประเมิน
ท้ังองค์กรรายหน่วยงานและรายบุคคล

Online  
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“สามารถโยกย้าย
หรอื ลดบุคลากร

ท่ีไม่จําเป็นได้ อย่างเป็นรูปธรรม”

Workload
Management

06

สามารถให้บุคลากรบันทึกกิจกรรมและเวลา
การปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจรงิตามชว่งเวลา
ท่ีกําหนด เชน่ 1 เดือนในระบบ Online
แล้วนํากิจกรรมเหล่าน้ันมาจดักลุ่มและ
คํานวณเวลาท่ีใชท้ั้งหมดต่อจากน้ันจงึวเิคราะห์
เพ่ือลดทอนกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีไม่จําเป็น
(Non - Productive Activities) ซ่ึงจะทําให้
สามารถปรบัอัตรากําลังให้เหมาะสม

Online
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“สามารถประเมินผล KPI
ได้แบบ Real time”

KPI
Appraisal

04

สามารถประเมินผล KPI ขององค์กร
หน่วยงานและบุคคลด้วยระบบ Online
และจดัทํารายงานการวเิคราะห์ผล
ได้หลายรูปแบบ

Online

 
 

Copyright © CSR Consulting Group   2 

CSR Consulting Group Company Limited 
5/38-5/39 Baan Klang Muang Ratchavipa Monte-Carlo, Ladyao, Chatuchak, Bangkok 10900, THAILAND. 
Tel : 02-196-2386 Mobile : 081-617-4024 ( , 080-912-6144 (  
E-mail : easra@csrgroup.co.th URL :  www.csrgroup.co.th 

6

  

  

 

 

 

  

Graphic HRIS

 

 

 
 

Role & Responsibility), 

 Qualification), 

Communication) 

 

 

 

 

 

 

“บทบาท หน้าท่ีความรบัผิดชอบ
ชดัเจน ลดปัญหาการเก่ียงงาน

หรอืปัญหาการทํางานซ้ําซ้อนกัน”

Role
Clarification

03

สามารถจดัทํา บทบาทและความรบัผดิชอบหลัก
ของตําแหน่งต่างๆ ท่ีประกอบด้วย บทบาทหน้าท่ี
(Role & Responsibility), คณุสมบติัขัน้ต่ํา
ของตําแหน่ง (Qualification), ผูท่ี้ต้องติดต่อ
ส่ือสารด้วยท้ังภายในและภายนอก
(Communication) ตลอดจน ความรู ้ทักษะ
และพฤติกรรม ท่ีจําเปน็


