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ทําไมต้องมี
KPI ?

การประเมินผลงานประจําปี
ไม่สอดคล้องกับงานท่ีทํา

คนท่ีทํางานหนัก กับ คนท่ีทํางานเชา้ชามเย็นชาม
ได้โบนัสเท่ากัน และ % การขึ้นเงนิเดือนเท่ากัน

ไม่ทราบว่าหัวหน้าใชเ้กณฑ์อะไร
ในการประเมินผลงาน

พนักงานไม่ยอมรบัผลการประเมิน
เน่ืองจากการประเมินผลงานไม่เป็นธรรม

ทําไมต้องมี
SUCCESSION
PLAN ?

ตําแหน่ง ผอ. ของธรุกิจหลัก
(Core Business)

ว่างมาปีนึงแล้วยังหาคนมาแทนไม่ได้เลย

CEO อยากจะเกษียณตัวเองมาก
แต่ทําไม่ได้ เพราะธรุกิจใหญ่

หาคนแทนไม่ได้

อีก 6 เดือนท่ีจะถึงน้ี จะมี รอง ผอ.ใหญ่
เกษียณถึง 3 คน ยังไม่เห็นองค์กร

ของเราเตรยีมใครไว้เลย !

MD อยากจะไปเท่ียวต่างประเทศ
กับครอบครวัสัก 15 วนั ยังทําไม่ได้เลย

เพราะหาคนทําแทนไม่ได้

ทําไมต้องมี
JOB EVALUATION ?

คนท่ีอยู่ในตําแหน่งเดียวกัน
เชน่ ผู้จดัการฝา่ย

ควรมีค่างานเท่ากันทุกคนหรอืไม่ ?

ผู้จดัการฝา่ยเหมือนกัน คนนึงมีผู้ชว่ย 2 คน
อีกคนมีลกูน้องท่ีเป็น Specialist/ Engineer 50 คน

ท้ัง 2 คนน้ีควรมีค่างานเท่ากันหรอืไม่ ?

ระดับการศึกษา
และประสบการณ์ทํางาน

มีผลต่อ “ค่างาน” เพียงใด ?

การท่ีจะบอกว่าตําแหน่งไหน
ควรมีค่างานเท่าไหร่จะวดัได้จากอะไร ?

ทําไมต้องมี
COMPETENCY ?

ไม่มีเกณฑ์ในการประเมินความรู้
ความสามารถ และพฤติกรรม ท่ีชดัเจน

ไม่มี IDP ทําให้การพัฒนาบุคลากร
ไม่มีทิศทางและเป้าหมาย

ผลการประเมินสมรรถนะ ขึ้นอยู่กับ
ความโหด/ความใจดีของหัวหน้า

ทํางานร่วมกับคนอ่ืนหลายคน
แต่หัวหน้าประเมินเพียงคนเดียว
ไม่มี Feedback จากคนรอบข้าง

AI & HR Consulting & ANNA (Digital HR Solution)
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Evaluation 

 

ANNA System on Cloud

Workload 
Management 

ทําไมต้องมี
WORKLOAD
MANAGEMENT ?

ขาดข้อมูลเชงิลึกเพ่ือรองรบั
การตัดสินใจเรือ่งกําลังคน

Productivity ลดลง
 เน่ืองจากพนักงานจดัเวลาไม่เหมาะสม

กับความสําคัญเร่งด่วนของงาน

ผู้บรหิารไม่สามารถมองเห็นภาพรวม
ความสามารถของทีม

ทําให้จดัสรรคนไม่เหมาะสม

เกิดการหมดไฟ (Burnout)
เพราะคนทํางานหนักเกินไป 

หรอืใชศั้กยภาพไม่เต็มท่ี

ทําไมต้องมี
COMPENSATION
STRATEGY ?

ทําอย่างไร จะจูงใจให้พนักงานทุ่มเท
ทํางานอย่างเต็มท่ี?

เจบ็ป่วยฉกุเฉินเงนิเก็บท่ีมีอยู่
ไม่พอค่ารกัษา

คนเข้าใหม่ เงนิเดือนสูงกว่า
คนเดิมท่ีอยู่มานานกว่า 10 ปี

ทํางานยากมาก vs. ทํางาน Routine
ได้ขึ้นเงนิเดือนและโบนัสเท่ากัน 

ทําไมต้องมี
CAREER PATH
PLANNING ?

มองไม่เห็นความก้าวหน้า
ของตัวเองในองค์กรแห่งน้ี !

เป็น Programmer
แต่ไม่ชอบบรหิารคน

มีโอกาสเติบโตได้ไหม ?

ถ้าตําแหน่งหน่ึงว่าง
จะมีตําแหน่งใด สามารถโยกย้าย/

เล่ือนตําแหน่งมาได้บ้าง ?

อยากเปล่ียนงานไปอยู่แผนกอ่ืน
แต่ไม่รูว่้าจะไปได้ไหม ?

ทําไมต้องมี
VISION, MISSION 
และ
ORGANIZATION
DESIGN ?

โครงสรา้งองค์กรควรเป็นอย่างไร
ท่ีจะสนับสนุนภารกิจท่ีเป็น 

Multiple Project-Based ?

ทิศทางการดําเนินธรุกิจ รูกั้นในกลุ่ม
ผู้บรหิารระดับสูง พนักงานท่ัวไป

ควรได้รบัรูข้้อมูลเหล่าน้ีบ้างไหม ?

ต้ังแต่ทํางานท่ีน่ี ยังไม่เคยทราบ
ถึงวสัิยทัศน์

และพันธกิจขององค์กรเลย

หน้าตาของ โครงสรา้งองค์กร 
ท่ีเหมาะกับการดําเนินธรุกิจ
ของเรา ควรเป็นอย่างไร ?

ทําไมต้องมี
ROLE
CLARIFICATION ?

ไม่เคยมีใครบอกว่าอยู่ในตําแหน่งน้ี
ต้องทํางานอะไรบ้าง ?

ทํางานฝาก จนเป็นงานประจําบางคนทํางานมากไป (Overload)
บางคนทํางานน้อยมาก (Under-utilized)

บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ
ท่ีแท้จรงิคืออะไร ?


